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Introducao

Projeto
1. Apresentagao

O sistema do Domicilio Tributario Eletrénico - DT-e, destina-se a estabelecer a comunicacao eletrénica entre
a Secretaria de Estado da Fazenda do Estado do Amapa — SEFAZ/AP e o sujeito passivo de tributos
estaduais.

Assim possibilitando o envio de comunicagao de carater formal, como notificacdo e intimagao, e informal,
como informagao, para o contribuinte ou seu representante legal, dando a oportunidade que o mesmo seja
cientificado das suas pendéncias e obriga¢des para com o Estado.

Este manual visa orientar os usuarios externos, com perfil denominado “usuario”, quanto as funcionalidades

do sistema DT-e e, especialmente, no tocante ao acesso, ao credenciamento, a concessao de procuragao
eletrénica e cadastramento de e-mail’s .

2.Legislacao
- Lei n® 2.352, de 21/06/2018, com vigéncia a partir de 01/01/2019.

- Decreto n°® 4.505, de 26/11/2018, com vigéncia a partir de 26/11/2018.
- Portaria (T) n°® 08/2019, com vigéncia a partir de 02/07/2019.

Guia
Nesse topico é exibido um passo a passo de como operar o sistema.

O sistema pode ser operado por 2 tipos de usuarios:

X Um Sécio Administrador ou Representante Legal;
X  Um Procurador (Sécio ou Contador).

Pré-requisitos para o uso do DT-e

O sécio-administrador ou o representante legal possuirem “usuario” para acesso ao SATE
Possuir certificado digital;
Efetuar o credenciamento

Lol



Localizar Sistema DT- e

1- O usuario (Socio Administrador ou Representante Legal do contribuinte), deve acessar o sistema do
Domicilio Tributario Eletrénico — DT-e através do link https://www?2.sefaz.ap.gov.br/dte

2- O sistema sera exibido na tela.

A @& AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

& » DTe
D I - e Acesso via Certificado Digital
Credenciamento
(e-CPF ou e-CNPJ)

Cadastrar Procuragéo Eletrénica
(e-CPF)

Credenciamento

1. O usuario localiza o sistema para realizar o credenciamento.

2. Com o Certificado Digital inserido na maquina o usuario clica no botdo Credenciamento.

A @ AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

8 »DTe
D I | e Acesso via Certificado Digital
Credenciamento
(e-CPF ou e-CNPJ)

Cadastrar Procuracgéo Eletrénica
(e-CPF)

Figura 1: Clicar em Credenciamento

3. Para realizar o credenciamento sera necessario que a instalagéo do assinador SEFAZ-AP Signer;

4. Quando o usuario clicar no botdo Credenciamento o sistema iniciara o download, caso o assinador SEFAZ-AP
Signer ainda néo esteja instalado;



§5) serpb-signer.exe A
7 22M8

o, o,

Figura 2: Download do Instalador SEFAZ — AP Signer

5. O usuario pode executar o instalador que exibe no rodapé da pagina, ou ir na pasta do Download.

Nome Data de modificagéo Tip Tamanho

N N 10

i3 sefazap-signer 09/02/2018 11:51 Aplicativo 55.926 KB

Figura 3: Instalador na pasta de Download

6. O sistema inicia processo de instalagao.

7. O usuario clica no botdo Avancar;

ﬁ%‘ SEFAZ-AP Signer - Programa de Instalagdo -

Informacdo
Por favor, leia as seguintes informacdes importantes antes de continuar.

Quando vocé estiver pronto para continuar, cique em Avancar.

|1. Descompactar o arquivo indra-signer.zip no diretdrio C:\
2. Executar o arquivo indrasigner-install.bat como Administrador

Cancelar

Figura 4: Instalador - Informagao

8. O sistema avanga o processo de instalagéo.

9. O usuario inicia a instalagéo, ao clica no botao Instalar.



ng-,' SEFAZ-AP Signer - Programa de Instalagao — X

Pronto para Instalar ‘
O Programa de Instalacdo esta pronto para comecar a instalacdo de SEFAZ-AP C

Signer no seu computador.

Cliqgue em Instalar para iniciar a instalaco.

< Voltar Cancelar

Figura 5: Instalador — Pronto para Instalar

10. O sistema finaliza instalagéo.

11. O usuaério clica no botao Concluir.

j%] SEFAZ-AP Signer - Programa de Instalacdo -

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de SEFAZ-AP Signer

Para concluir a instalacdo de SEFAZ-AP Signer, o Programa de
Instalacdo deve reiniciar o computador. Vocé gostaria de
reiniciar agora?

@ Sim, reiniciar o computador agora

(O N&o, eu vou reinidiar o computador depois

Figura 6: Finalizando a Instalagcéao

12. O sistema conclui a instalacéo.



13. Reinicie o navegador e clique novamente no botdo Credenciamento;

14. O sistema solicita a autenticagdo do usuario, conforme indicado em Autenticacdo do e-CPF ou e-CNPJ.

15. Caso o sécio administrador ou representante legal ndo possua e-mail cadastrado na base da SEFAZ-AP o
sistema abrira a tela abaixo (Fig. 07) para inclusdo do e-mail antes do Termo de Adesao

S @ AMAPA

SEFAZ/AP R
Q) ore G - Csar

Q

Cadastrar e-mail

E-mail:

cred.teste@gmail.com| X

Figura 07: Cadastrar E-mail

16. Ap0s a incluséo do e-mail, caso for necessario, o sistema exibe o Termo de Adeséo e lista o(s)
contribuinte(s), cujo usuario seja um representante legal.

TERMO DE ADESAO

Pelo presente Termo de Adesdo, o S6cio Administrador ou Representante Legal abaixo identificado, doravante denominado
USUARIO, autoriza a Secretaria de Estado da Fazenda - Amapa a enviar Notificagdo ou Intimagdo de atos oficials e mensagens
de comunicagdes de atos informais para a Caixa Postal Eletrbnica - CP-e, disponibilizada no endereco eletrnico
hitp//iwww_sefaz ap.gov.br, a qual serd considerada Domicilio Tributdrio Eletronico - DT-e, nos termos do Decreto n® 4505/2018
de 26 de Novembro de 2018. A adesdo ao DT-e ndo impede que a Secretaria de Estado da Fazenda - AP utilize as demais
formas de Notificacdo ou Intimagdo previstas na Lel n* 0400 de 22 de Dezembro de 1997. O USUARIO declara estar clente e
assume a responsabilidade pela utilizagdo indevida de suas credenciais de acesso, que € pessoal e intransferivel. Considerar-
se-a realizada a ciéncia da Notificacdo ou Intimacdo enviada via DT-e para o USUARIO na data em que for efetuado o acesso,
ou no prazo de 15 (quinze) dias, na hipdlese de ndo haver acesso nesse periodo, contados da data da postagem da
comunicacdo no DT-e e, para as demais mensagens de comunicacdes informais, na data da postagem. O presente Termo de
Ades3do tem prazo de duracao Indeterminado

¥ SELECIONAR TODOS CONTRIBUINTES

6203 I < - c= S, o v

Figura 7: Termo de Adeséo

17. O usuario seleciona o contribuinte para o qual deseja realizar o credenciamento, e clica no botao
ESTOU CIENTE.
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o SELECIONAR TODOS CONTRIBUINTES

6403 I - C = NI | TDA ME

/ Estou ciente

Figura 8: Termo de Adesao - Contribuinte selecionado

18. O usuario clica no botdo Estou ciente e, se ndo houver problema (Mensagens de erros), o sistema
exibe a mensagem de sucesso.

Credenciamento realizado com sucesso

Figura 9: Credenciamento realizado com sucesso

19. O usuario clica no botdo OK e o sistema retorna para a pagina de Termo de Adeséo e disponibiliza os
botdes Acessar DT-e, Cadastrar E-mail e Sair.

N @ AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

e DT-e 2 maiooo0s ~ | C»Sair

QDT-e Credenciamento

TERMO DE ADESAO

Pelo presente Termo de Adesdo, o Sécio Administrador ou Representante Legal abaixo identificado, doravante denominado
USUARIO, autoriza a Secretaria de Estado da Fazenda - Amapa a enviar Notificacdo ou Intimac&o de atos oficiais € mensagens
de comunicacbes de atos informais para a Caixa Postal Eletrénica - CP-e, disponibilizada no endereco eletrénico
http://www.sefaz.ap.gov.br, a qual sera considerada Domicilio Tributario Eletronico - DT-e, nos termos do Decreto n® 4505/2018
de 26 de Novembro de 2018. A adesdo ao DT-e ndo impede que a Secretaria de Estado da Fazenda - AP utilize as demais
formas de Notificacdo ou Intimacdo previstas na Lei n° 0400 de 22 de Dezembro de 1997. O USUARIO declara estar ciente e
assume a responsabilidade pela utilizacdo indevida de suas credenciais de acesso, que é pessoal e intransferivel. Considerar-
se-a realizada a ciéncia da Notificacio ou Intimacso enviada via DT-e para o USUARIO na data em que for efetuado o acesso,
ou no prazo de 15 (quinze) dias, na hipétese de ndo haver acesso nesse periodo, contados da data da postagem da
comunicacdo no DT-e e, para as demais mensagens de comunicacdes informais, na data da postagem. O presente Termo de
Adesé&o tem prazo de duracéo indeterminado.

Acessar DT-e Cadastrar E-mail Gsair

Figura 10: Acessar DT-e, Cadastrar E-mail ou Sair



Cadastrar Procuragao Eletronica

1. O usuario localiza o sistema para realizar o credenciamento.

2. O usuario clica no botdo Cadastrar Procuragao Eletronica (eCPF).

3. O sistema solicita a autenticagcao do usuario, conforme indicado em Autenticacdo do e-CPF ou e-CNPJ.

4. O sistema exibe a tela da funcionalidade do sistema SATE para o cadastro de Procuragéo Eletrénica.

Dados do Outorgante
- CPF: oz I
- Nome: I
- E-mail: B o ail.com
Dados do Outorgado (Procurador)
- Ndmero CPF: :] *
_Avangar |

Figura 1: Cadastrar procuragao Eletronica

5. O usuario informa o nimero do CPF do Outorgado, e clica no botdo Avancar.

Dados do Outorgante
- CPF: oI
- Nome: I
- E-mail: N © g mail.com
Dados do Outorgado (Procurador)
- Ndmero CPF: 555.555.555-55 * | *
Avancar |

Figura 2: Informar CPF do Outorgado

6. O sistema gera os dados do Outorgado (Procurador), conforme CPF informado.

7. O usuario verifica se os dados complementares do Procurador estdo devidamente preenchidos e clica
no botdo Avancar.



Dados do Outorgante

- CPF: 02 I
- Nome: S
- E-mail: RN @ gmail.com
Dados do Outorgado (Procurador)

- Ndmero CPF: *

Dados C ! do Prc di
- Nome do Procurador: ] *

Endereco *

- CEP: * Pesquisar
- Logradouro: AV R

- Nmero: (o -

- Complemento: |

- Bairro: ]

- Municipio: MACAPA

- UR: AMAPA (AP)
- Observagdo:

Contatos
- Telefone Residencial: |:]
- Telefone Celular: |:]
- E-mail: ;@ho!mail.:oml x|*

Avancar Limpar

Figura 3: Dados do Outorgado gerado (Procurador)

8. O sistema salva os dados do Outorgado, se tiver tido dados alterados e exibe dados a ser preenchido
referente ao cadastro.

Dados do Outorgante
- CPF: o
- Nome: I
- E-mail: _gmail.com
Dados do Outorgado (Procurador)

- Ndmero CPF: -

Dados C !l do di
- Nome do Procurador: I O *
- Municipio Arrecadador: IOEOSvO - MACAPA v |*

Avancar Limpar

Dados da Procuracao
[02/07/2019 |a| | * (dd/mm/aaaa)
*A validade maxima € de 5 anos. Data limite: 08/04/2020

- Vigéncia:
*Caso o Certificado Digital expire antes de 5 anos, a data maxima para vigéncia ser3 a data de validade do
Certificado Digital.
Contribuintes Autorizados *

Contribuintes Disponiveis Contribui Autorizados

o3 >>]
<< I

Perfis Permitidos *

| Acesso ao DT-e

O Perfil de Acesso Externo
[ ] selecionar todas
2 Registro(s) encontrado(s)

0 perfil de acesso ao DT-e, s6 podera ser concedido se todos os contribui seleci d
estiverem credenciados
Cadastrar Brocuracio | _timpar |

Figura 5: Dados para Cadastrar Procuragao Eletronica

9. O usuario informa os dados para cadastro da procuracao eletronica.

10



- CPF:
- Nome:
- E-mail:

- Ndmero CPF:

- Nome do Procurador:

- Municipio Arrecadador:

Dados do Outorgante
oz I
3
I 2 g mail.com
Dados do Outorgado (Procurador)

*

Dados Complementares do Procurador
| .
[0605-0 - ™ [V]=

IACAPA

Avancar Limpar I

Dados da Procuracio
[02/07/2019 ]a [30/10/2019 ] * (dd/mm/aaaa)
*A validade maxima € de 5 anos. Data limite: 08/04/2020

- Vigéncia:
*Caso o Certificado Digital expire antes de 5 anos, a data maxima para vigéncia sera a data de validade do
Certificado Digital.
Contribuintes Autorizados *
C ibui Di ivei Contribuintes Autorizados
>> | |02
<<
Perfis Permitidos *
M Acesso ao DT-e
O Perfil de Acesso Externo
[ I selecionar todas

2 Registro(s) encontrado(s)

O perfil de acesso ao DT-¢, s6 podera ser concedido se todos os contribuintes selecionados
estiverem credenciados

Cadastrar Procuracio | Limpar |

Figura 6: Dados Informados para Cadastro de Procuragéao Eletronica

10. O usuario clica no botdo Cadastrar Procuragao. O botdo Limpar sera utilizado, caso o usuario deseje
apagar do formulario, o(s) campo(s) editado(s) por ele.

11. O sistema gera a procuragao eletrénica no formato PDF, que devera ser assinada para tervalidade.

A
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ
Procuragio Eletronica
Outorgante: I~ brssileiro(a), portador(a) do CPF n® 03I r=sidente e domiciliado(a)
3 RIS ©ciro I O, Municipio de MACAPA, Estado AMAPA, CEP
GSC0NNEE. pelo presente instrumento nomeia e constitui como seu(sua) bastante Procurador(a)(Outorgado) I
I brasileiro(a), portador(a) do CPF n° SEEEEEE residente e domiciliado(a) 3 AV
I 16, Sairo M Municipio de MACAPA, Estado AMAPA, CEP GSoCH com poderes
para representar o outorgante, no periodo de 02/07/2019 & 30/10/2019, na uti Iizagéo. por meio de Certificado Digital,
dos servigos eletronicos abaixo discriminados, disponibilizados pela SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA- SEFAZ
-AP.
Lista de Contribuintes
# ccicms Razdo Social Cargo
1| o |.,0CN 7oA ME SOCIO-ADMINISTRADOR
Permissoes

# Nome do Perfil

1| Acesso ao DT-e
MACAPA, 02 de Julho de 2018.

v

Assinar | NAO Assinar |

Figura 7: Procuragao Eletronica Gerada

11



12. O usuario clica no botao Assinar Procuragao.

13. O sistema solicita autenticagéo do usuario ao assinar, conforme especificado em Assinar Documento
Digitalmente. Para este passo o usuario devera ter instalado o assinador SEFAZ-AP Signer.

14. O sistema gera o documento da procuragao eletrénica assinado, no formato PDF.

(&) 1 /1 oo (1 Compartilhar ©) Fazer logon

A
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
@ SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ
@ Procuragio Elstrénica
Outorgante: I, brasielro(a), portadona) do CPF n° 03I resicente e domicilado(a)
3 R I S 3irro I O, Municipio de MACAPA, Estado AMAPA, CEP
5390, pelo presente Instrumento nomela & constitul COmMO $2U(sua) Dastante Procuracdor(a)(Outorgado) I
I, Drasiielro(a), portador(a) do CPF n* SHEEEEEEEE, resigente e gomicliaco(a) 3 AV IS
I Sl 53irro I Municiplo de MACAPA, Estado AMAPA, CEP e3o(llll. com poderss
para representar o outorgante, no periodo de 02/07/2019 a 30/10/2019, na utliizagdo, por melo de Certificaco Digital,
dos servigos eletronicos abalxo discrminados, disponbliizados pela SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA- SEFAZ
-APR.
24
4 Lista de Contribuintes 4
F ] ccicMs Razio Social Cargo
] N . o
1| 03 AMAPA LTDA ME SOCIO-ADMINISTRADOR
Permissdes
F ] Nome do Permi

1 | Acesso 3o DT-e

MACAPA, 02 de Julho de 2015.

Operacao realizada com sucesso.

Figura 8: Procuracao Eletronica Gerada apos a Assinatura

Cadastrar E- mail

1. O sistema exibe botao Cadastrar e-mail, apds o usuario da ciéncia do termo de adeséo, referente ao
credenciamento.

2. O usuaério clica no botdo Cadastrar e-mail.

3. O sistema exibe tela com os campos a serem utilizados para cadastrar e-mail.

12
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N @ AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO
e DT-e 2 maioo008 ~ | O Sair

QDT-e Cadastro Email

Cadastrar e-mail

Contribuinte:

Selecione M

E-mail 1:
E-mail 2:

E-mail 3:

Figura 1: Cadastrar e-mail

4. O usuario seleciona o contribuinte e podera informar até 03 (trés) opgdes de e-mail. O botéo Salvar
salva os novos contatos, o botdo Voltar retorna para a pagina principal da funcionalidade e o botédo Sair
sai do cadastro de e-mail.

DT-e 2 m—:-  Cesar

QoTe

Cadastrar e-mail

Contribuinte:

I A MAPA LTOA ME[V]
E-mall 1:
primeiro_email@dominio.com

E-mail 2:

E-mail 3:

Figura 2: Dados Informados

5. O usuario clica no botdo Salvar e, se ndo houver problemas (Mensagens de erros), o sistema exibe a
mensagem de sucesso.

Figura 2: Contatos salvos com sucesso

Contatos salvos com sucesso

13
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6. O sistema retorna para a pagina principal da funcionalidade.

Acesso a0 DT-e

1. O usuario localiza o sistema para realizar o credenciamento.

2. O usuario clica no botdo Acesso via Certificado Digital.

3. O sistema solicita a autenticacado do usuario, conforme indicado em Autenticacdo do e-CPF ou e-CNPJ.

4. O sistema exibe a tela do DT-e do usuario logado.

M @ AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

© ore S Csar

QDT-e  Notificacbes

Listagem Notificagdo - 03. I - 2 I © - N A MAPA LTDA
ME

Editar E-mail
Caixa de Entrada
10 Resultados por Pagina Pesquisar
+ Tipo A Orgao 4 Data Envio Data Ciéncia Agdo
& Notificaciio Dte Motivo Dte  Nucleo de Fiscalizacdo de Estabelecimentos - Nufes 12/06/2019 11:47 12/06/2019 11:51 = &
& Notificacéo Dte Motivo Dte  Niicleo de Fiscalizacdo de Estabelecimentos - Nufes 12/06/2019 11:46 1 19 11:51 = =
& Notificacéio Dte Motivo Dte  Nucleo de Fiscalizacdo de Estabelecimentos - Nufes 11/06/2019 11:26 11/06/2019 12:33 = =
& Notificacéo Dte Motivo Dte  Nucleo de Fiscalizacdo de Estabelecimentos - Nufes 27/06/2019 10:52 27/06/2019 10:58 = =
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros
Anterior Préximo

Figura 1: Lista de Notificagdes

4.1 Caso nao tenha nenhuma notificagéo, sera exibido seguinte tela de mensagem.

Listagem de Notificagdes

Nenhuma notificagdo encontrada

Figura 2: Mensagem de Notificagcdo Nao Encontrada

14
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4.1 Caso tenha notificagao ainda nao lida, sera exibido seguinte tela de mensagem

Existem mensagens néo lidas em seu
Domicilio Tributario Eletronico

Para acessa-las clique no icone & ao lado do CNPJ

4.1.1 O usuario clica no botéo OK, e assina digitalmente a notifica e a cientifica.

Figura 3: Mensagem de Notificacdo Nao Lida no DT-e

4.1.2 O sistema exibe listagem de notificagao.

Mudar a caixa de entrada;

Arguivar notificacdo;

Desarquivar notificacdo;

Editar e-mail;

O usuario executa uma das agbes possiveis:

Visualizar comprovante de cientificacdo;

X X X X X X 0

Visualizar notificacdo.

Mudar a Caixa de Entrada

1. O usuario seleciona Caixa de Entrada, Arquivo ou Todas.

Listagem Notificag&o - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE

Caixa de Entrada
Arquivo
Todas

10 Resultados por Pagina

-+ Tipo
& Gerar Protocolo

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

& Encaminhar Setor Envolvido

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

Assunto

Pedido Recebido

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

Contactar

Orgio Responsavel
Geréncia Executiva de Tributacdo

Subgeréncia da Recebedoria de Rendas da Geréncia
Regional da Primeira Regido da Ser

iva de Tril

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

Mostrando de 1 até 10 de 15 registros

Subgeréncia de Desenvolvimento da Gti da Ser

Pesquisar
Data Envio

271072017
11:46

06/07/2017
10:07
271012017
14:02

19/06/2017
10:03

Figura 1: Mudar Caixa de Entrada
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Data Ciéncia

27/10/2017 11:48

06/07/2017 10:07

27/10/2017 15:19

19/06/2017 10:03

Anterior

Editar E-mail
Agio
= =
5= =
= =
= =
Préximo
Voltar



2. O sistema exibe as notificagdes de acordo com o item selecionado:
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X Caixa de Entrada: Notificagbes néo lidas e cientificadas;

X Arquivo: Notificacdes arquivadas;

X Todas: Notificagcbes néo lidas e notificagbes arquivadas.

Arquivar Notificacao

1. O usuario clica no icone Arquivar.

Listagem Notificagéo - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE

Editar E-mail

Caixa de Entrada
10 Resultados por Pégina Pesquisar
+ Tipo Assunto Orgdo Responsavel Data Envio Data Ciéncia
a Notificacao Por Omissao de Notificacao Por Omi de geréncia da R ia de Rendas da Geréncia Regional 06/07/2017 .
> - — (e 06/07/2017 10:07

Declaracao da Gim Declaracao da Gim da Primeira Regido da Ser 10:07

& Encaminhar Setor Envolvido Contactar Interessado Geréncia E de Tri £ 31{;2;‘2017 27/10/2017 15:19
Notificacao Por Omissao de Notificacao Por Omissao de éncia da R ia de Rendas da Geréncia Regi 30/06/2017

= 9 .
Declaracao da Gim Declaracao da Gim da Primeira Regido da Ser 11:51 30/062017 11:51
Notificacao Por Omissao de Notificacao Por Omissao de I 3 . 19/06/2017

S ! ! cia lviment 20/06/2017 11:25
Declaracao da Gim Declaracao da Gim = deD da Gti da Ser 09:50

Mostrando de 1 até 10 de 14 registros
Anterior
Figura 1: Arquivar Notificagao
2. Se a solicitagao ja tiver sido cientificada, entdo o sistema arquiva a notificagao.
Listagem Notiﬁca(;éo - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE
Arquivo v|
10 [v] Resultados por Pégina Pesquisar
+ Tipo Assunto Orgio Responsavel Data Envio Data Ciéncia

& Gerar Protocolo

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Pedido Recebido

Geréncia Executiva de Tributacao

2711072017 11:46

Figura 2: Notificagbes Arquivadas
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27/10/2017 11:48

Anterior

Aq

Proximo

Editar E-mail

Préximo

Voltar
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Desarquivar Notificacao

1. O usuario clica no icone Desarquivar.

Listagem Notificac&o - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE

Arquivo
10 Resultados por Pagina Pesquisar
+  Tipo Assunto Orgio Responsavel Data Envio
= Notificacao Por Omissao de Declaracao daNotificacao Por Omissao de Declaracao da éncia de D i da Gti da19/06/2017
Gim Gim Ser 11:21
& Gerar Protocolo Pedido Recebido Geréncia Executiva de Tributaco ?:{12/2017
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros
Figura 1: Desarquivar Notificagao
2. O sistema desarquiva a notificacao.
Editar e- mail
1. O usuario clica no botao Editar E-mail.
Listagem Notificag&o - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE
Caixa de Entrada E
10 Resultados por Pagina Pesquisar
« Tipo Assunto Orgio Responsavel Data Envio
v . . o 2711012017
& Gerar Protocolo Pedido Recebido Geréncia Executiva de Tributacao 11-46
Notificacao Por Omissao de Notificacao Por Omissao de Subgeréncia da Recebedoria de Rendas da Geréncia 06/07/2017
Declaracao da Gim Declaracao da Gim Regional da Primeira Regido da Ser 10:07
A . . o 711072017
& Encaminhar Setor Envolvido Contactar Interessado Geréncia Executiva de Tributacao f e Og 2
Notificacao Por Omissao de Notificacao Por Omissao de P . . 19/06/2017
Declaracao da Gim Declaracao da Gim Subgeréncia de Desenvolvimento da Gti da Ser 10:03

Mostrando de 1 até 10 de 15 registros

Figura 1: Listagem de Notificagoes

2. O sistema exibe a tela com os campos a seremalterados.
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Editar E-mail

Oata Ciéncia AQS

20/06/2017 14:48 & | 2

271102017 11:48 & o

Anterior Préximo
Voltar
Editar E-mail
Data Ciéncia Agio
27/10/201711:48 &= =
06/07/201710:07 = =
27/10/201715:19 = =
19/06/2017 10:03 = =
Anterior 2 Préximo
Voltar



Cadastrar e-mail

3. O usuario altera os campos ou informa novos e-mails. O botdo Salvar salva os novos contatos, o botdo
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Contribuinte:

CONTRIBUINTE

E-mail 1:

primeiraopcao@dominio.com

E-mail 2:

E-mail 3:

Voltar | (»Sair

Figura 2: Editar E-mail

Voltar retorna para a pagina principal da funcionalidade e o botéo Sair sai do DT-e.

a mensagem de sucesso.

Contatos salvos com sucesso

O usuario clica no botdo Salvar e, se ndo houver problemas (Mensagens de erros), o sistema apresenta

Figura 3: Contatos salvos com sucesso

5. O sistema retorna para a pagina principal dafuncionalidade.

Visualizar comprovante de cientificacao

Listagem Notificagéo - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE Editar E-mail
\ |
10 Resultados por Pagina Pesquisar
« Tipo Assunto Orgéo Responsavel DataEnvio  Data Ciéncia Agio
) LTI lessao de Notficacao Por Omissao de Subgeréncia de Desenvolvimento da Gti da Ser 19(05/2017 20/06/2017 1448 & =
Declaracao da Gim Declaracao da Gim 11:21

Notificacao Por Omissao de

Notificacao Por Omissao de

Subgeréncia da Recebedoria de Rendas da Geréncia Regional 06/07/2017

06/07/2017 10:07 &= &

Declaracao da Gim Declaracao da Gim da Primeira Regido da Ser 10:07
- 3 A . B 2711012017
& Gerar Protocolo Pedido Recebido Geréncia Executiva de Tributacdo 11:46 27110/201711:48 & =
. . A . . . . 2711012017 _
& Encaminhar Setor Envolvido Contactar Interessado Geréncia Executiva de Tributacdo 14:02 27110/201715:119 &= @&
Notificacao Por C?mlssao de Notificacao Por lessao de Subgeréncia de Desenvolvimento da Gti da Ser 1e/06r2017 19/06/2017 10:16 &= &
Declaracao da Gim Declaracao da Gim 10:16 —
Mostrando de 1 até 5 de 5 registros
Anterior 2 Préximo

Figura 1: Listagem de Notificacoes
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1.
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O usuario clica no link do campo Data Ciéncia.

2. O sistema exibe o comprovante de cientificagdo do DT-e.

(6]

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ

COMPROVANTE DE CIENTIFICAGAO - DTe

OESTINATARIO: S - I < Amapa LTOA ME

CODIGO DA NOTIFICAGAO: 000076582019

TIPO DA NOTIFICAGAO:

NOTIFICAGAO DTE

110772019 102227

DATA DA CIENCIA

P destinatirio acessou o Domicllio Trbutario ~DTe

BEFAZ-AP, na data, hora, minutos e seg "

pela

de Estado da Fazenda -

He 22 de novembro de 1967

acima. em que se eletva
plentificacio da Notificagio, nos termos dos Arts. 148, IV 148-A, paragrafo Unico, | e 195,1, b, § 2", 1e § 3" da Lei n* 400,

Figura 2: Comprovante de Cientificagao

3. O usuario clica no botéo Voltar, e o sistema retorna para a tela de Listagem de Notificagoes.

1.

Visualizar notificacao

O usuario clica no icone da Pasta Aberta (coluna Agao) para visualizar a notificagao.

Listagem Notificagéo - 99.999.999-9 - 99.999.999/9999-99 - CONTRIBUINTE

10

‘ LELES]

v |

Tipo

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

Gerar Protocolo

Encaminhar Setor Envolvido

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim

Resultados por Pagina

Assunto Orgio Responsavel

Notificacao Por Omissao de

B} Subgeréncia de Desenvolvimento da Gti da Ser
Declaracao da Gim

Notificacao Por Omissao de
Declaracao da Gim da Primeira Regido da Ser

Pedido Recebido Geréncia Executiva de Tributacio

Contactar Interessado Geréncia Executiva de Tributacio

Notificacao Por Omissao de

. Subgeréncia de Desenvolvimento da Gti da Ser
Declaracao da Gim

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Figura 1: Listagem de Notificacoes

19

Pesquisar
Data Envio

19/06/2017
11:21

Subgeréncia da Recebedoria de Rendas da Geréncia Regional 06/07/2017

10:07

2711012017
11:46

2711012017
14:02

19/06/2017
10:16

Editar E-mail

Data Ciéncia Agdo

20/06/2017 14:48 & &

06/07/2017 10:07 = =

27/10/2017 11:48 & =&

2711020171519 &= @&
19/06/2017 10:16 = =
Anterior 2 Préximo
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2. O sistema exibe o contetdo da notificagao.

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
NUCLEO DE FISCALIZAGAO DE ESTABELECIMENTOS - NUFES

AV RAIMUNDO ALVARES DA COSTA, 367 - CENTRAL, MACAPA - AP
CEP. 68900074

oo o TS
l 110772019 000000

O e AR G5 8

DO AMAPA LTDA ME o I F
=

CENTRAL
ar

[ NGO TN O XA AR, AR, AN ENNNT O

[waciins

(MACAPA | AP ceoodi

AUDITOR DA RECEITA ESTADUAL

Figura 2: Conteudo da Notificagcdo

3. O usuario clica no botéo Voltar e o sistema retorna para a tela de Listagem de Notificagbes.

Assinar Digitalmente (Procuracao Eletronica ou Credenciamento)

1. O usuario clica no botdo Assinar no caso de Procuracao Eletrénica ou Estou Ciente para o
Credenciamento.

2. O navegador identifica o assinador de documento digital da SEFAZAP - Signer, previamente instalado
na maquina local.

2.1 Para cada tipo de navegador é possivel que seja solicitado permissao para aplicativo SEFAZAP —
Signer.

2.1.1 SEFAZAP-Signer no Chrome — E possivel que seja solicitado a confirmag&o de execugéo
do aplicativo SEFAZAP - Signer, conforme Figuras 1 e 2.

X O usuario deve selecionar a opgao, que permite que nao seja mais exibida essa mensagem,
como também devera clicar no botdo Abrir URL:indrasigner Protocolo.

-
Abrir URL:iindrasigner Protocol?

VIl _embrar minha escolha para links do app URL:indrasigner Protocol

I Abrir URL:indrasigner Protocol I




Figura 1: Tipo 1 - Pop-up de Permissao do SEFAZAP - Signer

K O usuario deve selecionar a opgéo, que permite que nao seja mais exibida essa mensagem,
como também devera clicar no botédo Abrir Java(TM) Platform SE binary.

X
Abrir Java(TM) Platform SE binary?

Lembrar minha escolha para links do app Java(TM) Platform SE binary ‘

1 Abrir Java(TM) Platform SE binary Nao abrir ‘

4

Figura 2: Tipo 2 - Pop-up de Permissao do SEFAZAP - Sig‘ner

2.1.2 SEFAZAP-Signer no Internet Explorer - E possivel que seja solicitado a confirmagao de execugéo
do aplicativo, conforme Figura 3.

X O usuario deve desmarcar a opgao, que permite que seja sempre exibida essa mensagem,
como também devera clicar no botdo Permitir.

Internet Explorer X

« Deseja permitir que este site abra um programa no seu
%’ | computador?
Origem: 172.16.0.40
Programa: Java(TM) Platform SE binary

Enderego: indrasigner:NTIxMDcOOTMyMDAgbm90aWZVRO A
04NzI2NVo4QUhVNE4ucGRmIGhOdHABLY8xNzlu

empre perguntar antes de abrir esse tipo de enderego

Pemitir | Cancelar |

o potencial para causar danos ao computador. Permita isso
apenas se a origem do contelido for confidvel. Quais sdo os
riscos?

Ia] Pemitir que contetido web abra programas pode ser (til, mas tem
&/

Figura 3: Tipo 2 - Pop-up de Permissao do SEFAZAP - Signer

Para todos os casos citados acima, caso o usuario clique no botdo Nao abrir ou Cancelar, o usuario
podera redefinir o browser, conforme descrito a partir do item 2.2, utilizado como exemplo o navegador
Chrome.

Observacéo: E possivel ainda, que aplicativos de seguranca local bloqueiem a abertura do assinador, e
€ amplamente recomendavel, que se fagam os desbloqueios, para assim obter sucesso na abertura do

assinador.
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2.2 O usuario clica em Configuragdes do navegador.

Nova guia Ctrl+T
Nova janela Ctrl+N

Nova janela anénima Ctrl+Shift+N
Historico 4
Downloads

Favoritos >

Zoom - 100% =+ .

Imprimir...
Transmitir...
Buscar... Ctrl+F

Mais ferramentas 4
Editar Recortar Copiar Colar

Configuragées
Ajuda 4

ECJ

Sair Ctrl+Shift+(

Figura 4: Configuragdes do Browser - Chrome

2.3 O sistema exibe a tela de configuragdes.

= ConfiguragGes Q, Pesq. nas configuragdes

Pessoas

: Pessoa 1 » FAZER LOGIN NO GOOGLE CHROME

Faca login para ter acesso aos favoritos, histrico, senhas e outras configuragdes em todos os seus
dispositivos. Vocé também sera conectado automaticamente aos seus servigos do Google. Saiba mais

Gerenciar outras pessoas >

Importar favoritos e configuragdes >
Aparéncia

Temas

Abrir a Chrome Web Store

Mostrar botdo "P4gina inicial”

»
Desativado
Mostrar barra de favoritos [5)
Tamanho da fonte Médio (recomendado) -

Figura 5: Pagina de Configuragdes do Browser - Chrome

2.4 O usuario baixa a barra de rolagem da pagina, e clica na opgéo Avangado, com seta para baixo;

Navegador padrdo

Navegador padrdo

. TORNAR PADRAO
Fazer do Google Chrome o navegador padrdo

Inicializagdo

Gerenciar nas paginas de inicializacdo
Restaurar guias ou abrir paginas especificas

Avangado ¥

Figura 6: Selecionar: Avangado
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2.5 O sistema exibe mais opg¢des de configuragdes;

Avangado -

Privacidade e seguranca

0 Google Chrome pode usar os servigos da Web para melhorar sua experiéncia de navegagéo. Se desejar, é
possivel desativar esses servigos. Saiba mais

Utilizar um servigo da web para ajudar a solucionar erros de navegacédo

Utilizar um servigo de previsdo para ajudar a preencher pesquisas e URLs digitados na barra de
endereco

Figura 7: Opgéao ‘ Avancado’ Selecionado

2.6 O usuario baixa a barra de rolagem, e clica na opg¢ao Redefinir;

Redefinir

Redefinir
Restaurar configuragdes para os padrées originais

Figura 8: Seleciona Redefinir

2.7 O sistema exibe pop-up para ser executada a redefinicdo do browser;

Redefinir X

Esta funcéo ira redefinir sua pagina de inicializacdo, a pagina "Nova guia’, o
mecanismo de pesquisa e as guias fixadas. Além disso, desativara todas as
extensdes e limpara dados temporarios, como cookies. Seus favoritos, historico e

CANCELAR REDEFINIR

Ajude a melhorar o Chrome informando as configuracdes atuais

senhas salvas ndo serdo limpos. Saiba mais

Figura 9: Redefinigcdo do Browser

2.8 O usuario clica no botao Redefinir;
2.9 O sistema executa a redefinicdo do browser.

3. O sistema exibe pop-up do Assinador.



@) SEFAZ-AP Signerl.5 - Publicada em: 09/02/2018

Buscar Certificados

Secretaria <
de
Estado da
.| 2
Fazenda DO AMAP:2
Assinatura -
Eletronica & Assinar

Figura 10: Selecionar usuario logado e certificado

4. O usuario seleciona usuario logado e certificado, € clica no botdo Assinar.

5. O sistema assina o documento digitalmente e exibe mensagem de sucesso da assinatura.
@ SEFAZ-AP Signerl.5 - Publicada em: 09/02/2018 .

£
Buscar Certificados
I D O AMAP:
Secretaria P ;
de A

Estado da

Fazenda EREREREERRRRRNRE DO AMAP: 2ENRERRNNNNE
};Sl':tll%ar::.gaa Por favor, aguarde... | I 0 Assinar

Figura 11: Usuario selecionado e Assinatura sendo executada

7~

Mensagem ﬁ

1 documento(s) assinado(s) com sucesso.

oK

Figura 12: Mensagem de Sucesso




Autenticacaodoe- CPFoue -CNPJ

Nesse topico séo exibidas as imagens, referente ao login via e-CNPJ ou e-CPF através dos respectivos
dispositivos de leitura.

e- CPF - Por Internet Explorer

A & AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

& » DTe
D I | e Acesso via Certificado Digital
Credenciamento
(e-CPF ou e-CNPJ)

Cadastrar Procuragéo Eletrénica
(e-CPF)

Através do navegador Internet Explorer, e com o token inserido no dispositivo de leitura, o usuario ao
solicitar através dos botdes Acesso via Certificado Digital, Credenciamento (e-CPF ou e-CNPJ) ou

Cadastrar Procuragéao (e-CPF).

Figura 1: Acesso

2. O sistema gera opgodes de usuario certificado a ser selecionado.

Seguranga do Windows X
Selecionar um Certificado

O site gerencial.ESEESQOV.br precisa de suas credenciais:
USUARIO CERTIFICADO 1: 99999999999

Emissor: AC Certisign RFB G4
Valido de: 05/12/2016 a 05/12/2019

Clique aqui para exibir as propriedades do
certificado

Mais opc¢des

USUARIO CERTIFICADO 1: 99999999999
Emissor: AC Certisign RFB G4
Vélido de: 05/12/2016 a 05/12/2019

USUARIO CERTIFICADO 2: 999999999999

Emissor: AC SERASA RFB v2
Vélido de: 08/01/2016 a 07/01/2019

OK Cancelar

Figura 2: Selecionar Usuario do Certificado Digital

3. O usuario seleciona o certificado do usuario, conforme o dispositivo inserido, e clica no botdo OK.



4. O sistema gera pop-up, possibilitando que seja informado a senha do certificado selecionado.

S Logon do Token

SafeNet Authentication Client

Introduza a Senha do token.

Nome do Token: eToken-Serasa

Senha do token: | |

Idioma atual: PT

OK Cancelar

Figura 3: Autenticagao de Usuario Selecionado

6. O usuario informa a senha.
7. O sistema habilita o botdo OK.

8. O usuario clica no botao OK.

S/ Logon do Token

R

\S;afe SafeNet Authentication Client

Introduza a Senha do token.

Nome do Token: eToken-Serasa
Senha do token: | esccsene
Idioma atual: PT

Cancelar

Figura 4: Senha informada

e- CPF - Por Chrome

Através do navegador Chrome, e com o token inserido no dispositivo de leitura, o usuario ao solicitar através

dos botbes Acesso via Certificado Digital, Credenciamento (e-CPF ou e-CNPJ) ou Cadastrar Procuragéo (e-
CPF)



A & AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

& » DTe
D I - e Acesso via Certificado Digital
Credenciamento
(e-CPF ou e-CNPJ)

(e-CPF)

Figura 1: Acesso

2. O sistema gera opgdes de usuario certificado a ser selecionado.

Selecione um certificado

le . . ) .
b Selecione um certificado para se autenticar no efiscohom.receita.pb.gov.br:8443

Requerente Emissor Serial

USUARIO CERTIFICADO 1: 999... AC Instituto Fenacon R... SERIAL
USUARIO CERTIFICADO 2: 999... AC SERASARFB 2 SERIAL

/R

Informagdes do certificado - Cancelar —

via Ce

o -

Figura 2: Selecionar Usuario do Certificado Digital

3. O usuario seleciona o certificado do usuario, conforme o dispositivo inserido, e clica no botédo OK.

4. O sistema gera pop-up, possibilitando que seja informado a senha do certificado selecionado.

S’ Logon do Token X

N

@fe SafeNet Authentication Client

Introduza a Senha do token.

Nome do Token: eToken-Serasa

Senha do token: I |

Idioma atual: PT

OK Cancelar

Figura 3: Autenticacao de Usuario Selecionado

5. O usuario informa a senha.
6. O sistema habilita o botdo OK.

7. O usuario clica no botdo OK.



e-CNPJ — Por Chrome

1. Através do navegador Chrome, e com o cartdo inserido no dispositivo de leitura, o usuario ao solicitar
através dos botdes Acesso via Certificado Digital, Credenciamento (e-CPF ou e-CNPJ) ou Cadastrar
Procuragao (e-CPF)

S @ AMAPA

SEFAZ/AP GOVERNO DO ESTADO

& » DTe
D I - e Acesso via Certificado Digital
Credenciamento
(e-CPF ou e-CNPJ)

Cadastrar Procuracéo Eletrénica
(e-CPF)

Figura 1: Acesso

2. O sistema gera opgdes de usuario certificado a ser selecionado.

X
Selecione um certificado
le d Selecione um certificado para se autenticar no efiscohom.receita.pb.gov.br:8443
Requerente Emissor Serial ‘
USUARIO CERTIFICADO 1: 999... AC Instituto Fenacon R... SERIAL
USUARIO CERTIFICADO 2: 999... AC SERASARFBv2 SERIAL ‘
— [r—

! Informagdes do certificado - Cancelar —

via Ce

——m @ 42T W W

Figura 2: Selecionar Usuario do Certificado Digital

3. O usuario seleciona o certificado do usuario, conforme o dispositivo inserido, e clica no botédo OK.

4. O sistema gera pop-up, possibilitando que seja informada a senha do certificado selecionado.



Introduzir PIN

Para efetuar logon em "e-CNPJ”"

Introduzir PIN: I|

< O comprimento minimo do PIN é 4 bytes
O comprimento maximo do PIN é 15 bytes

OK Cancelar

Figura 3: Autenticagdo de Usuario Selecionado

5. O usuario informa a senha.
6. O sistema habilita o botdo OK.

7. O usuario clica no botdo OK.

Introduzir PIN a»
Para efetuar logon em "e-CNPJ" :
Introduzir PIN: I**""i
O comprimento minimo do PIN € 4 bytes :

O comprimento maximo do PIN € 15 bytes

Figura 4: Senha informada




Procuracao Eletronica

Procuragao - O usuario podera conferir poderes a procurador no DT-e para acesso a Caixa Postal
Eletrénica — CP-e do estabelecimento e para ciéncia das respectivas comunicagdes postadas.

Procurador — Qualquer pessoa fisica, com Certificado Digital pode ser procurador no sistema DT-e desde
que autorizado pelo usuario.

Limites — A procuracéo pode ser concedida com os seguintes limites:
A. Prazo determinado: a procuragao pode ser concedida com data inicio e data fim pré-determinadas;

B. Poderes definidos: a procuracao pode ser feita com reserva de poderes ou néo.

Mensagens de erros

Principais mensagens de erro

1 - "CPF nao consta na base de dados da SEFAZ"

Motivo: Esta mensagem é exibida quando o CPF, que consta no e-CPF, ndo possui registro na tabela
Humanos do Sistema de Administracédo Tributaria - SATE;

Procedimentos:

Veja se o CPF que consta no certificado esta presente na FIAC da empresa que busca o credenciamento;
Se o CPF nao estiver no Cadastro, atualizar o CAD-ICMS da empresa,;

Se o CPF estiver no Cadastro, reporte este problema ao suporte, através do e-mail dte@sefaz.ap.gov.br

2 - "0 CPF utilizado ndo possui vinculo com nenhuma empresa do Cadastro-ICMS da
SEFAZ"

Motivo: Esta mensagem é exibida quando o CPF, que consta no e-CPF ou o que esta vinculado ao e-
CNPJ da empresa, esta registrado na base de dados da SEFAZ, mas nao consta em FIAC de qualquer
empresa cadastrada na SEFAZ;

Procedimentos:

Veja se o CPF que consta no certificado esta presente na(s) FIAC(s) da(s) empresa(s) que busca o
credenciamento;

Se o CPF nao estiver no Cadastro, atualizar o CAD-ICMS da empresa,;

Se o CPF estiver no Cadastro, reporte este problema ao suporte, através do e-mail: dte@sefaz.ap.gov.br

3 - "0 e-mail informado ja esta vinculado a outro usuario na base de dados da SEFAZ"
Motivo: Esta mensagem é exibida quando o e-mail cadastrado ou a ser cadastrado para o CPF do e-CPF
ou CPF vinculado ao e-CNPJ da empresa, ja consta como utilizado por outro CPF da base de dados
cadastrais da SEFAZ.

Procedimento:
Informar um novo e-mail ainda ndo cadastrado.

4 — "CPF vinculado ao e-CNPJ utilizado nao consta na base de dados da SEFAZ™



Motivo: Esta mensagem ¢ exibida quando o CPF, que consta no e-CNPJ da empresa, ndo possui registro
na tabela Humanos do SATE;

Procedimentos:

Veja se o CPF que consta no e-CNPJ esta presente na FIAC da empresa que busca o credenciamento;
Se o CPF néo estiver no Cadastro, atualizar o CAD-ICMS da empresa;

Se o CPF estiver no Cadastro, reporte este problema ao suporte, através do e-mail: dte@sefaz.ap.gov.br

5 - "0 CPF vinculado ao e-CNPJ utilizado ndo possui vinculo com a empresa no
Cadastro-ICMS da SEFAZ"

Motivo: Esta mensagem é exibida quando o CPF que consta no e-CNPJ da empresa, esta registrado na
base de dados da SEFAZ, mas ndo consta na FIAC da empresa cadastrada na SEFAZ que busca o
credenciamento;

Procedimentos:

Veja se o CPF que consta no e-CNPJ esta presente na FIAC da empresa que busca o credenciamento;
Se o CPF nao estiver no Cadastro, atualizar o CAD-ICMS da empresa,;

Se o CPF estiver no Cadastro, reporte este problema ao suporte, através do e-mail: dte@sefaz.ap.gov.br

6 — "CNPJ utilizado nao consta no Cadastro-ICMS da SEFAZ”~

Motivo: Esta mensagem ¢é exibida quando o CNPJ do certificado digital, ndo esta registrado na tabela
Instituicdes do SATE, isto €, néo existe registro do CNPJ na base de dados da SEFAZ como sécio;

Procedimentos:

Veja se o CNPJ que consta no e-CNPJ esta presente na FIAC da empresa que busca o credenciamento;
Se o CNPJ nao possuir registro, orientar o usuario a fazer a atualizagao cadastral da empresa que busca
o credenciamento;

Se o CNPJ possuir registro, o atendimento devera reportar este problema ao suporte, através do e-mail
dte@sefaz.ap.gov.br

Outras mensagens de erro

1. Um problema inesperado ocorreu: Um problema inesperado ocorreu no sistema.

Um problema inesperado ocorreu. Aguarde
alguns minutos e tente novamente. Caso o
problema persista, entre em contato com os
administradores do sistema.

Figura 1: Erro inesperado

2. Erro de usuario sem contribuintes: Ocorre quando o usuario ndo possui nenhuma empresa mais
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para credenciar.

Nao ha contribuintes passiveis de
credenciamento.

Figura 2: Sem contribuintes passiveis de credenciamento

Fechar navegador para Novo Login: Ocorre quando o usuario tenta utilizar o mesmo navegador
aberto, quando ja tiver realizado a autenticagao via certificado digital.

A autenticacgao ja foi realizada via certificado
digital, por motivos de seguranga, é
recomendavel que o navegador seja fechado
para realizar um novo login.

Figura 3: Fechar Navegador para novo Login

Usuario nao credenciado: Ocorre quando o usuario tenta acessar o DT-e de uma empresa, mas
esta ainda n&o é credenciada.

Sr Contribuinte, ndo foi possivel acessar o DT-
e pelo motivo de ainda nao estar credenciado.
Favor proceder ao credenciamento.

Figura 4: Empresa ndo credenciada

Erro ao obter o PDF da notificagao: Ocorre quando néo é possivel obter o PDF da notificagéo, pois
nao foi possivel encontrar empresa cujo CPF seja um Responsavel Legal.
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Erro ao obter arquivo de geracao do PDF.

Figura 5: Erro ao obter o PDF

6. Erro ao arquivar a notificagao: Quando a notificagdo néo esta cientificada, néo é possivel mover para

0 arquivamento.

Erro na notificacao.

Antes de arquivar € necessario dar ciéncia de leitura da notificacao.

Figura 6: Erro ao arquivar a notificagéo

Orientacdo ao usuario em caso de impossibilidade de credenciamento

a) Em razao do Cargo

Quando no processo de credenciamento alguma empresa estiver com a caixa de selegao
desabilitada na tela do Termo de Adesdo, como no exemplo abaixo:



TERMO DE ADESAO

Pelo presente Termo de Adesao, o Socio Administrador ou Representante Legal abaixo id
doravante denominado USUARIO, autoriza a Secretaria de Estado da Fazenda - Amapé
Notificagdo ou Intimagdo de atos oficiais € mensagens de comunicagoes de atos informais pal
Postal Eletronica - CP-e, disponibilizada no enderego eletronico hitp:/fiwww.sefaz.ap.gov.br , a
considerada Domicilio Tributario Eletronico - DT-e, nos termos do Decreto n® 4505/2018

Novembro de 2018. A adesao ao DT-e nao impede que a Secretaria de Estado da Fazenda -
as demais formas de Notificagdo ou Intimagao previstas na Lei n° 0400 de 22 de Dezembro d
USUARIO declara estar ciente e assume a responsabilidade pela utilizagdo indevida de suas ¢
de acesso, que € pessoal e intransferivel. Considerar-se-a realizada a ciéncia da Notif
Intimag&o enviada via DT-e para 0 USUARIO na data em que for efetuado o acesso, ou no pr
(quinze) dias, na hipotese de nao haver acesso nesse periodo, contados da data da pos
comunicagao no DT-e e, para as demais mensagens de comunicagoes informais, na data da |
O presente Termo de Adesao tem prazo de duragao indeterminado.

[ SELECIONAR TODOS CONTRIBUINTES
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O CPF que consta no certificado digital (e-CPF ou e-CNPJ) possui cargo incompativel para o
credenciamento. Geralmente isso ocorre porque o credenciamento esta sendo tentado com o e-CPF de
CPF que consta em nosso cadastro como Sécio. Somente o Sécio Administrador ou do Representante
Legal da empresa cadastrados junto a SEFAZ/AP é que podem realizar o credenciamento.

b) em razao da falta de Requisitos Técnicos

A tela abaixo demonstrada sempre sera exibida quando faltar algum requisito técnico dos acima
elencados na maquina (desktop/notebook) que esta sendo tentado o credenciamento. O usuario devera
verificar se todos os requisitos foram cumpridos.

Uma vez suprido todos os requisitos o usuario devera tentar novamente o credenciamento.
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Atencgao!

Caso vocé esteja enfrentando problemas ao acessar o DTE via
certificado digital, por gentileza, reinicie o browser e verifique os
seguintes requisitos:

« Java 8.31 ou superior;

« |IE 8 ou superior;

« Windows XP ou superior;

« Possuir Microsoft .NET Framework 4 ou superior;

« Cadeia de certificados do token do contribuinte instalada;

« Adobe Reader 7 ou superior;

« Possuir certificado A3 (token) registrado em nome de pessoa fisica;

« Verifique se o certificado A3 (token) esta plugado a maquina;

« Possuir instalados os certificados da cadeia de certificacdo especifica do
certificado utilizado;

Os certificados para instala¢éo poderao ser obtidos a partir da pagina

Acessar o portal da Fazenda

v

-
14:54
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FAQ

Nesse topico sédo exibidas as principais duvidas dos usuarios em relagao ao sistema.
01- O que é Domicilio Tributario Eletronico - DT-e?

O DT-e é a Caixa Postal a ele atribuida pela Secretaria de Estado da Fazenda do Amapa — SEFAZ/AP
disponibilizada na SEFAZvirtual, onde sera enviada comunicagédo de carater oficial, inclusive, notificagédo e
intimagdo para o contribuinte ou seu representante legal.

Ver Decreto n° 4.505/2018.

02- Como fazer o credenciamento no DT-e?

O Credenciamento € feito acessando o Sistema DT-e, pela Internet, no Portal da Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZvirtual), no enderego http://www2.sefaz.ap.gov.br/dte Deve ser utilizado certificado digital (e-
CPF) do Sécio Administrador, do Representante Legal ou (e-CNPJ) da empresa, para acesso ao sistema e
credenciamento.

03- A partir de qual data sera obrigatério o credenciamento no DT-e?

O credenciamento no DT-e sera obrigatorio:
¢ Imediatamente para as empresas em processo de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do ICMS
(CAD-ICMS);
¢ No periodo de 16/09/2019 a 29/02/2020 para as empresas ja inscritas no Cadastro de Contribuintes
do ICMS (CAD-ICMS), conforme disposto na Portaria n° 011/2019.

04— E possivel realizar o credenciamento do contribuinte no DT-e com o e-CPF do contador ou o e-
CNPJ do escritorio contabil?

- Nao é possivel realizar o credenciamento do contribuinte no DT-e com o e-CPF do contador ou o0 e-CNPJ



do escritério contabil.

- Para realizar o credenciamento no Sistema DT-e, o contribuinte devera utilizar o e-CPF do Sécio
Administrador ou do Representante Legal da empresa.

- Ver Decreto n° 4.505/2018.

05— E possivel realizar o credenciamento da empresa no DT-e com o e-CPF de qualquer um dos
soécios?

Nao, so sera possivel realizar o credenciamento da empresa no DT-e com o e-CPF do Sécio Administrador
ou do Representante Legal da empresa cadastrados junto a SEFAZ/AP.

06- O contribuinte optante pelo Simples Nacional esta obrigado ao DT-e?

Estéo obrigados ao credenciamento no DT-e as Microempresas optantes pelo Simples Nacional
credenciados a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e.

O credenciamento continua opcional para os demais contribuintes optantes pelo Simples Nacional conforme
prevé a Portaria n® 008/2019.

07- As empresas que tem inscrigdo estadual, mas que nao sao contribuintes do ICMS, como é o caso
das construtoras, terdao que se credenciar no DT-e?

A pessoa que, possuindo inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do ICMS (CAD-ICMS), e que ndo  seja
contribuinte do ICMS, n&o esta obrigada ao credenciamento no DT-e. Ver Portaria n®
008/2019. -

08- Pessoa fisica pode se credenciar no DT-e?

A pessoa fisica ndo esta obrigada ao credenciamento no DT-e, mas pode se credenciar se for de seu
interesse.

09 — Substituto Tributario de outro Estado, inscrito no Estado Do Amapa, esta obrigado a se credenciar
no DT-e?

Sim. De acordo com a Portaria n® 008/2019, o contribuinte substituto tributario do ICMS sujeita-se ao DT-e.

10- A procuracdo eletronica da Receita Federal, cadastrada em nome do contador ou do sé6cio da
empresa, pode ser utilizada para acessar o DT-e?

A procuragao eletronica da Receita Federal ndo tem validade para acesso ao DT-e da SEFAZ-AP. Somente
o contribuinte devidamente credenciado no DT-e da SEFAZ-AP podera conceder procuragéo eletronica a
terceiro para que este possa acessar sua Caixa Postal.

11 — E possivel cadastrar mais de um procurador para um mesmo estabelecimento credenciado?

Sim. Poderéo ter a até 03 (trés) procuragdes a serem outorgadas por um mesmo estabelecimento.

12 — E possivel cadastrar procuragao eletrénica para um estabelecimento utilizando-se o certificado
eletronico de outro?

Sim. Pode ser utilizado o certificado digital de qualquer dos estabelecimentos de uma mesma empresa para
concessao de procuragéo eletrénica a terceiros. O sistema DT-e possibilitara ao usuario escolher qual sera o
estabelecimento outorgante.

13 — Para ser procurador é preciso se credenciar?

N&o. E necessario apenas o certificado digital (e-CPF) do procurador e uma procuragdo outorgada pelo
estabelecimento credenciado conferindo-lhe poderes para acessar a CP-e desse estabelecimento no periodo



de vigéncia da procuragéo.

14- O procurador recebera as mensagens de seu cliente em sua CP-e?

Nao. O procurador, utilizando seu préprio certificado digital, tera acesso as caixas postais dos outorgantes
das procuragdes e podera visualizar as mensagens recebidas por seus clientes no periodo de vigéncia das
mesmas.

15— No momento do credenciamento no DT-e, pode-se informar mais de um e-mail para receber
informagao de que ha comunicagao no DT-e?

Sim. Sera possivel informar até 03 (trés) e-mail por estabelecimento, os quais poderéo ser alterados a

qualquer momento na funcionalidade de credenciamento.

16 - Uma vez informado o e-mail no ato de credenciamento, pode-se ter certeza de que toda vez que
houver comunicagao no DT-e sera enviada informagao para esse e-mail?

Uma vez informado o e-mail no ato do credenciamento, sera enviada uma mensagem informando que ha
uma nova comunicagao na CP-e no dia em que esta for postada.

17 — No caso de nao receber o e-mail com aviso de novas mensagens. O que fazer?

Na funcionalidade de credenciamento, verificar no campo e-mail se o enderego informado esta correto. Caso
seja necessario,0 e-mail podera ser atualizado a qualquer momento. Caso o enderego
de e-mail esteja correto, verificar se sua caixa de e-mails ndo esta cheia e se o enderego do e-mail esta em
sua lista de enderegos confiaveis (para evitar que os e-mails sejam classificados como spam).

18 — O acesso ao DT-e pode ser realizado sem certificado digital?

Nao. O acesso ao DT-e somente sera possivel com certificado digital de e-CPF ou e-CNPJ.

A autenticagao via e-CNPJ no DT-e sera permitida apenas caso o certificado contenha a vinculagéo a um
CPF, caso contrario, sera negado o acesso.

Se for negado, sera emitida a seguinte mensagem "Sr. contribuinte, o certificado utilizado néo possui CPF
ou nao é do soécio administrador/representante legal da empresa.”

19 - O contador precisa se credenciar no DT-e para consultar a CP-e de seus clientes?

Nao. O contador ndo precisa se credenciar no DT-e para consultar a CP-e de seus clientes.

E necessario que o contribuinte, devidamente credenciado no DT-e, outorgue uma procuragao eletrdnica ao
seu contador ou a um terceiro, possibilitando assim o acesso a sua CP-e.

20- Qual o tipo de comunicagdo que sera enviada e controlada pelo DT-e?

Toda comunicagao de carater formal de Notificagdo e Intimacdo, e informal de informagéo, dirigida ao
contribuinte do ICMS ou a seu Representante Legal, deve ser enviada para o DT-e e nele permanecer
armazenada, por até 05 (cinco) anos.

21- O que é necessario para cientificar uma notificagdo?

E necessario possuir um certificado digital no qual o sistema vai acessar para realizar a assinatura digital do
documento.

22- Quantas notificagées podem aparecer para o contribuinte?

Aparecerao apenas as 20 (vinte) mais recentes notificagbes.



Contato do suporte:

dte@sefaz.ap.gov.br




